
メールの内容から作成

　④FAQ

　⑤知識ベース

　⑥お知らせ

お客様との関係維持、満足度向上に！

機能構成

●担当者の登録機能（ご担当者を登録します）

●担当部署の登録機能（担当部署を分けることができます）

●自動メールの登録機能（お客様メールへの自動返信の内容を登録）

●FAQ登録機能（お客様メールのFAQへの登録）

●お知らせ登録機能（お客様メールのお知らせへの登録）

●知識ベース登録機能（お客様メールの知識ベースへの登録）

●関連資料登録機能（お客様メールが使用するマニュアルなどの資料を登録）

ログイン
管理者用メニュー

担当者登録

組織登録

資料登録

メール登録

KKM
DataBase

お客様
お客様用メニュー

メールによるお問合せ
メールによる返信

管理者用メニュー

お客様と情報共有

①各種登録

②お客様用メニューURLを
自社ホームページへリンク

③お客様からのお問合せ受付

管理者メニュー
からお客様対
応状況を確認

Goal for Future


