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データベースは正常に稼動していますか？

株式会社キーゴールでは
データベース活用を中心としたシステム開発と
チューニングサービスを展開しており、
経営戦略とIT戦略を融合したアプローチで、
キーゴール（もっとも重要な目標）を的確に設定し、
継続的な改善を実現致します。



■規模と要求レベルの組合せにより、お客様に合ったサービスをお選びください

■基本的なチューニングサービスの流れ

さらに、定期保守契約によりOracleに関するさまざまな問題の解決やベンダーでは行えないアプ
リケーションまで踏み込んだサポートを提供し、Oracleの安定稼動をお手伝いします。

④チューニングだけでなくシステムのライフサイクルを勘案しチューニングノウハウで蓄積したデータベースの知識
やマイグレーションのノウハウを活用してシステム再構築をご提案致します。

①事前調査・ヒアリング           ②環境分析 　          ③データ収集 　        ④改善提案

⑤チューニング作業 　　   ⑥報告書作成 　　　  ⑦モニタリング・報告 　　　　⑧システム化提案

①業務内容やシステム環境をヒアリングします。

②ヒアリングに基づきシステム環境の情報を収集し
分析します。

③対象システムのデータをツールにより収集します。

④収集したデータを分析して改善作業をご提案します。

⑤改善作業を実施します。

⑥改善結果を分析し報告書を作成します。

⑦改善作業が効果目標を達成しているか
モニタリングしてさらなる改善提案を行います。

⑧改善結果及びシステムのライフサイクル
勘案して再構築のご提案を致します。

１日～５日 １週間～２週間 １週間～１ヶ月 ２週間～１ヶ月

１ヶ月～３ヶ月 １週間～２週間 １週間～１ヶ月 １ヶ月～

＊作業期間はあくまで目安です。規模や要求度によって異なる場合があります。
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③業務システムのOracleチューニングに関する改善計画を策定し
計画に基づく作業を実施します。また、改善後の効果を測定しご報
告します。さらに必要であればアプリケーションに踏み込んだ改善
のご提案や対象を広げた他システムへの対応も致します。

①から④を実施した場合の参考価格は１インスタンス８０万円から

②業務システムのOracleチューニングに関す
る調査・分析を行います。データ収集ツール
により収集したデータを分析しチューニング
のポイントを報告します。また、改善作業計画
の策定の支援や技術者の確保・教育など
チューニングに関するさまざまな支援をしま
す。

①業務の一部を対象にした小規模システムか
ら社外連携を含む全社規模のシステムまで
Oracleに関するちょっとした相談やOracle導入
の助言を行います。システムに関するご相談な
らどのようなことでも結構です。また、本サービ
スの本格導入を検討する際のお試し版としてご
活用ください。



豊富な開発経験からくる
サポートだから、
ベンダーではできない
アプリケーションに踏み込んだ
サポートが可能です

■定期保守サービスの例

■導入事例

その他多数事例あり！！　お問合せください。

カードポイント管理サイトのシステム開発において、データベース設計者に対するコ
ンサルティングを実施し、データベース設計の手順を指導。システム開発会社

電機メーカー

商社系情報関連会社

自社パッケージソフトウェアのチューニング及びOracleに関するあらゆるサポートを
年間保守契約形式で実施。ベンダーではできないアプリケーションに踏み込んだサ
ポートを実施することできめ細かいサービスを提供。

商社系情報関連会社

大手保険業
B社＆C社

基幹システムのバッチ処理チューニングを実施。システム部門に対するコンサル
テーションとして処理フローの見直しによるＩ／Ｏ負荷の均一化（特定の時間帯に更
新処理が集中することの回避）を実施。ソフトハウスに対するコンサルテーションとし
てアプリケーションロジックの見直しによる更新処理の最適化（Ｉ／Ｏ負荷やリソース
競合の削減）を実施。これによりピーク時に１３時間以上を要していたバッチ処理を
２．５時間以上短縮。

内               容業        種

合併に伴うDBコンサルテーション及びチューニングを実施。インフラ部門に対するコ
ンサルティングとして、ディスク構成の見直しによるＩ／Ｏ負荷の均一化（特定のディ
スクにアクセスが集中することの回避）を実施。ソフトハウスに対するコンサルティン
グとして、アプリケーションロジックの見直しによる実行計画の最適化（オーバーヘッ
ドをともなう処理の削減）を実施。Oracleデータベースに対するチューニングとして、
初期化パラメータの変更による実行計画の最適化（バッチ処理とオンライン処理の
性能要件を両立）を実施。

社内システムのSQLServerからOracleへのマイグレーションを実施。Oracle環境構
築からデータ形式やPL/SQLへの変更までデータベースに関するあらゆる作業を実
施。

Oracle7からOracle10gへのアップゲレードに伴うマイグレーションを実施。

大手保険業A社
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①
Oracleに関する問合
せに電話・メールにて

回答

②
サポート時間は

月曜日～金曜日の
（祝日を除く）

１０：００～１８：００

③
報告書（サポート対応
実績一覧、月別作業
時間実績表）を作成

④
定例打合せの実施

（月１回２時間）

⑤
月額契約時間超過の
場合は作業時間精算

⑥
Oracleリモート監視

サービス（オプション）

①サービス内容はカスタマイズ可能です。

②電話・メールで回答できないものは定例打合せで回答
します。

③支援工数を大幅にオーバーする場合は別途スポット
契約にて対応することも可能です。

④VPN接続が可能な場合、Oracleに関するリモート監視
サービスがオプションとして選択いただけます。この場
合、通信費として別途費用がかかります。

参考価格：１０時間／月　１０万円から



お問合せ先

株式会社キーゴール

〒151-0053
東京都渋谷区代々木１－５４－１　ＹＳ．1ビル４Ｆ

ＴＥＬ：０３－５３５０－３５３０　ＦＡＸ：０３－５３５０－１５０６

E-mail:info@kg-i.jp　URL：　http://www.kg-i.jp/

本書はOracleやリレーショナルデータベースの特別な知識がなくてもWindows
環境でOracleを手軽に体験できる書籍です。本書に従ってウイザード形式の
操作を行なうことにより、Oracleを使ったWebアプリケーションを簡単に構築
できます。

データベースシステムとしてOracleを導入するとき、SEが考えなければ
ならないチューニングのポイントを開発工程（要件定義、基本設計、
詳細設計、開発、 導入・移行、性能検証）にそって解説。現場で役立つ
システムチューニングバイブル。

安定したLinuxサーバ環境で実績と信頼性のあるOracle9iを利用し、実用
に堪えるWeb DBをPerlで実現するための解説書。90日間の体験版ディスク
を使いながらWeb DB作りが体験できます。

キーゴール社員による執筆書籍　好評発売中！

◆できるPRO Oracle データベース Oracle 10g対応

◆SEのためのOracleチューニングハンドブック

◆Linux+Oracle9iで作るWeb DB[Perl DB編］




